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TR oS EN EL SAN RAFA
San Rafael TRABAJAMUSCONELALMA@

de Tunja

PLAN DE CAPACITACION 2024

De acuerdo con lo senalado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, la Capacitacion es el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la Educacion No Formal como a la Informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de los servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo vy al
desarrollo integral de la persona.

La normatividad vigente reorientd los objetivos de la capacitacién para el desarrollo de competencias
laborales de los empleados publicos y determind las competencias comportamentales y funcionales como
los enfoques predominantes en la identificacion de competencias laborales.

1. MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como Derechos
y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus
funciones.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Especialmente los siguientes
articulos:

a. Articulo 15: Las Unidades de Personal de las entidades (...) 2. Seran funciones especificas de
estas unidades de personal, las siguientes (...) e) Disefiar y administrar los programas de
formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion.

b. Articulo 36: Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularéan los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del desempefio.
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e Laley 909y el Decreto-Ley 1567 de 1998. Especialmente los articulos:

1. Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan
se adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces, para lo cual se apoyaran
en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por
la Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracion para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.
2. Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las ompetencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

e Laley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la
ley general de educacion.

a. Articulo 1. “Reemplacese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley
General de Educacién y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

o Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

e Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del Decreto 1567 de 1998, quedara
asi: “g) profesionalizacién del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar
que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

e Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2026 - Marzo de 2020, DAFP
2. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del plan de capacitacion todos los servidores publicos de la E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

a. Obligaciones de los beneficiarios

Conforme al Art. 12 del Decreto Ley 1567 de 1998, los beneficiarios del Plan Institucional de
Capacitacion en Funcion Publica tienen las siguientes obligaciones:
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a. Participar en la identificacién de las necesidades de capacitacion de su dependencia o equipo de
trabajo.

b. Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y rendir los
informes correspondientes a que haya lugar.

c. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a
cargo de la entidad.

d. Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

e. Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion,
asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

f. Asistir a los programas de induccion o re-induccidn, segiin su caso, impartidos por la entidad.

3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION(Decreto 1567 de 1998)

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propdsitos institucionales.

o Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulaciéon de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
detecciéon de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluacién de planes y programas, deben
contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

e Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre
la materia.

e Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque
adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera.

e Economia: En todo caso se buscara el manejo dptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

« Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas
especificos de la entidad.
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e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

e Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de
politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

e Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como
a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz
desempeiio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4): “Es el conjunto de procesos organizados relativos a
la educacion para el trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos procesos buscan
prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al cumplimiento de la misién de
las entidades”.

e Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico
colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacién Funcion Publica 2017,

e Competencias Comportamentales: Hacen referencia las habilidades, aptitudes y actitudes individuales,
que permiten el desempefio adecuado de las responsabilidades asignadas a los colaboradores.

e Competencias Funcionales: Hacen relacién a la capacidad que tiene el colaborador para ejercer un
cargo.

e Educacion no Formal. Hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano,
segun lo sefialado en el numeral 1.2 art. 1, del Decreto 4904 de 2009, comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona,
que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacién formal.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano hacen parte del servicio publico educativo,
responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994 y da lugar a
la obtencion de un certificado de aptitud ocupacional.

e Educacion Informal. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 43 de la Ley 115 de 1994 la educacion
informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.
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Asi mismo el numeral 5.8 del art. 1, del Decreto 4904 de 2009, define que la oferta de educacién
informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar,
renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas.
Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta
(160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de
Educacion de la entidad territorial certificada y solo daran lugar a la expedicion de una constancia de
asistencia. Para su ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47 del Decreto -ley 2150
de 1995. Toda promocion que se realice, respecto de esta modalidad deberd indicar claramente que se
trata de educacién informal y que no conduce a titulo alguno o certificado de aptitud ocupacional.
e Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y
fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

5. OBJETIVOS
5.1 General

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y re-induccién, de acuerdo las necesidades institucionales detectadas a través
de diagndsticos, proyectos, planes de mejoramiento individual, normatividad vigente, entre otros, con las
cuales se pretender alcanzar los objetivos institucionales.

5.2  Objetivos especificos

e Integrar a los nuevos servidores que se vinculen a la entidad, a la cultura organizacional, al
sistema de valores definido en el cddigo de integridad, familiarizandolos con el servicio publico e
instruyéndolos acerca de la mision, vision y objetivos de la entidad por medio del programa de
Induccion Institucional.

e Desarrollar la re-induccion de conformidad a los cambios o actualizaciones que se presenten bien
sea por cambios normativos, ajustes de procesos y procedimientos institucionales, estructura
estratégica, asi como lineamientos y politicas del sector publico o de la salud. Contribuir en el
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los funcionarios de la entidad, de manera
que contribuyan el desempefio de sus funciones y la generacion de valor publico.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Informacion de la Planta de Personal

Total de la planta aprobada: 86 cargos
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EDAD No. Personas Porcentaje
Juventud (14 - 26 afios) 1 2%
Adultez (27 - 59 afios) 32 71%
Vejez (60 afios y mas) 12 27%

Tabla 3.Rango de edad planta activa

6.1 Resultados de la encuesta

De conformidad al proceso de diagndstico de capacitacidn para el personal de planta, se realizd encuesta
a los trabajadores de planta, cuyos resultados fueron los siguientes:

TOTAL POBLACION 44
TOTAL RESPUESTAS 41
PORCENTAJE RESPUESTAS 93%

Tabla 4. Total respuestas

Del total de la poblacion activa del personal de planta, 44 trabajadores publicos y oficiales, 41
respondieron las encuestas de capacitacion y bienestar, lo que corresponde a un 93%.
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INFORMACION GENERAL

GENERO RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

GENERO TOTAL POR GENERO PORCENTAJE POR GENERO
MASCULINO 11 27%
FEMENINO 30 73%
Tabla 5. Género
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0%
1
m MASCULINO m FEMENINO
Grafica 4. Género
e NIVEL JERARQUICO
NIVEL CANTI PORCENTAIJE
DIRECTIVO 3 7%
ASESOR 2 5%
PROFESIONAL 18 44%
ASISTENCIAL 18 44%
Tabla 6. Nivel Gerarquico
Nivel Jerarquico
50%
oo 44% 44%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7%
5%
o | -
0%
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL ASISTENCIAL

Grafica 5. Nivel Jerarquico
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Para el diligenciamiento de este diagndstico se presentaron los siete ejes del plan de desarrollo 2020-
2024, vy las posibles tematicas en cada eje:

«  Eje Humanizacién de los servicios salud

«  Atencion centrada en el usuario

+  Gestion clinica excelente y segura.

+  Gestion del riesgo

+  Gestion de tecnologia para la prestacion de servicios de salud humanizados y seguros.
Transformacion cultural permanente

«  Gestion del Conocimiento e Innovacién

6.1.2 Tabulacion

1. NECESIDADES POR AREAS Y PERFILES

SERVICIO PERFIL NECESIDADES DE CAPACITACION CANTIDAD

Control de liquidos 5

HOSPITALIZ Plan de cuidados de enfermeria. 7

ACION ENFERMERI | Administracién de medicamentos. !

ADULTO Y A Sujecidn de pacientes. 2

PEDIATRICA . .
Cateterismo vesical. 1
Revisién del carro de paro. 1

Tabla 7. Necesidades capacitacién Hospitalizacion adulto y pediatrica

SERVICIO PERFIL NECESIDADES DE CAPACITACION CANTIDAD
Vacunacion. 1
Preparacion de formulas artificiales, priorizando la lactancia 3
materna exclusiva.
Métodos de planificacion familiar 1
Emergencia obstétrica

ATENCION Estrategia IAMI

DE PARTOS- | ENFERMERIA | Estrategia Plan Padrino 2

G/O Procedimientos realizados en el servicio 1

Triage obstétrico 3
Estrategia de alerta temprana 4
Estrategia Saber-SBAR 1
Programa Madre Canguro 1

Tabla 8. Necesidades capacitacion gineco-obstetricia

CANTIDA
SERED HERAIL NECESIDADES DE CAPACITACION D
CUIDADO Control de liquidos 2
BASICO ENFERMERI | Pan de cuidados de enfermeria. 4
NE(E)SQE@% A Administracion de medicamentos 4
Toma de muestras de laboratorio clinico 2
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, San Rafael TRABAJAMOS CON EL ALWA o
de Tunja
NEONATAL/I Cateterismo vesical 3
NTENSIVO Indicaciones del cuidado de la salud al familiar o responsable 4
Procedimientos realizados 3
Manejo de prematuro 4
Manejo de brotes de infeccion 5
Administracion de sangre y derivados 2

Prevencion de infecciones del torrente sanguineo
(bacteriemias) asociadas al uso de dispositivos intravasculares
(catéteres centrales y periféricos)

Manejo de convulsiones

Nutricion enteral y parenteral

Ventilacion mecanica

Uso de surfactante pulmonar
Tabla 9. Necesidades capacitacion neonatos

SERVICIO PERFIL NECESIDADES DE CAPACITACION CANTIDAD
Criterios de ingreso y egreso al servicio de intensivo e 2
intermedio
Insercion de marcapaso interno transitorio
Anticoagulacién profilactica 1

UNIDAD DE Toracostomia
CUIDADO Paracentesis. 1
INTERMEDIO |\, rvrrnia Terapia Renal. 2
E Puncién lumbar
INTENSIVO Criterios de inclusion del paciente criticamente quemado al 1

ADULTO servicio
Procedimientos para la atencidn de los pacientes criticamente )
quemados
Guias de Practica clinica H
Ventilacién mecénica 1

Tabla 10. Necesidades capacitacion UCI Adulto medicina

2. Otras necesidades:

Servicio:

Tematicas:

N/A

Organizacion de las historias clinicas para no generar tanto
papel para archivar, curso de archivo.

Central de esterilizacion

Protocolo para entrar a salas de cirugia y central de
esterilizacién.

Otras

Pediatria

Nutricidn en general.

N/A

Seguridad del paciente.

Consulta externa

Promocion de habitos saludables. Educacion al usuario
externo.

Historias

Labores en gestion documental

Gestidon documental

Diplomado en gestién documental
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N/A Cursos sobre seguridad del paciente
N/A Diplomado en seguridad y salud en el trabajo.
Enfermeria Trato humanizado al paciente

Tabla 11. Otras necesidades

Cursos o diplomados area asistencial

TEMATICA MODALIDAD CANTIDAD
Diplomado Seguridad del Paciente Diplomado 16
Cuidados paleativos Curso 5
Humanizacion en los servicios de Salud Curso 23
Curso gestion del duelo en el contexto hospitalario Curso 14
Desinfeccion y esterilizacion en areas de la salud Curso 4

Otro, cudl: Limpieza y desinfeccion en areas. Aislamiento
hospitalario.  Crear programa de atencién al duelo. Docencia.

Acreditacion de entidades de salud. Medicina critica. Mecanismos de curso 5
afrontamiento ante situaciones complejas (atencion a victimas de
violencia).

Tabla 12. Cursos o diplomados area asistencial

Cursos o diplomados sugeridos area administrativa

TEMATICA MODALIDAD DIRIGIDO A: CANTIDAD

Oficial de cumplimiento,
suplente oficial de

Sarlaft-sicof Diplomado . 4
cumplimiento, asesor control
interno
Auditoria control interno Curso Asesor control interno 2
MeuE 1Ol LSS0 Pl SR e Curso zsgsrginnaaldores AdommIStIrl'Zg\r/gé 4
14001:2015 — ISO 4500 1:2018 . .
asistenciales
Gestion de riesgos por proceso Curso Personal Asistencial 8
Contratacién Régimen Especial. Curso Personal 4

Otro, cudl: Docencia. Liderazgo.
Gobernacidn digital. Seguridad digital.
Labores en gestion documental. Curso en 6
Gestion documental. Gestion del riesgo en
salud, régimen de atencion médica

Tabla 13. Cursos o diplomados sugeridos area administrativa
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Tematicas transversales

TEMATICA MODALIDAD DIRIGIDO A: | CANTIDAD
Cddigo de mtegrldgd y manejo de conflicto de Diplomado Todo el Personal 1
intereses
Programacion neurolln(_;,ws_tlca asociada al entorno Curso Todo el Personal 18
publico
Comunicacion asertiva. Curso Todo el Personal 16

Normatividad relacionada con la conducta moral y
ética de los servidores publicos (Cédigo Unico
Disciplinario, Estatuto Anticorrupcion, Ley de Curso Todo el Personal 5
Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, etc.)

Gestidn del riesgo y prevencién de la corrupcion Curso Todo el Personal 6

Otro, cudl: Docencia. Inteligencia emocional.
Sistema de alertas de control interno. Negociacion
de pliegos de solicitudes entre HUSRT y
trabajadores sindicalizados segun decreto 160 del
2014. Diplomado en acreditacion en salud.

Habilidades blandas.
Tabla 14. Tematicas transversales

Todo el Personal 5

6.2 Resolucion 3100 de 2019

La Resolucién 3100 de 2019, establece las directrices a cumplir por parte de los prestadores de servicios
de salud en términos de habilitacion, y define las acciones de formacion continua asi: Actividades de
capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion, profesion o especialidad,
dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes,
para su actuacion idénea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados. Igualmente se
establecen acciones de formacion continua especificas para los diferentes servicios habilitados.

6.3 PLANES DE FORMACION

De manera adicional se incorporan en el PIC los Planes de formacion continua los cuales son ejecutados
por los lideres de los procesos, de conformidad al diagnostico de necesidades que cada uno de ellos
priorice, y se ajustaran a lo definido en el formato “TH-F-74 Plan de Formacion Continua”. Asi mismo se
incorporaran tematicas con proveedores externos especialmente para tematicas que requiera el area
clinica.

Las tematica que se desarrollan en el PIC, estaran basada en los siete (7) ejes de acreditacion, los
cuales se observan en la siguiente grafica.
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Responsabilidad Social

Humanizacion

=
e

Gestion Clinica
Excelente y segura

Gestion de Riesgo

Grafica 6. Ejes de Acreditacion

’
4
-

Transformacion Cultural

Atencion centrada en el Usuario

Gestion De La Tecnologia

De esta manera las areas que cuentan con Plan de formacién continua son:

1. Departamento de enfermeria 11. Programa de proteccion
radiolégica(Radiologia)

2. Gestién documental 12. Seguridad del paciente

3. Seguridad y Salud en el trabajo 13. Facturacion

4. Gestion Ambiental 14. UCI Adulto

5. Laboratorio clinico 15. UCI Neonatal

6. Ingenieria Biomédica 16. UCI Pediatrica

7. Programa piel sana 17. Rehabilitacion

8. IAMII 18. Urgencias

9. Comité de infecciones 19. Programa madre canguro

10. Farmacia 20. TICS

Tabla 15. Planes de formacion

Se espera incorporar los planes de Gineco-obstetricia, Consulta Externa, y Area Financiera
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6.4 RESUMEN DE NECESIDADES

TRABAJAMOS CON EL ALMA©

EJE PLAN NACIONAL DE
CAPACITACION

EJE ACREDITACION

NECESIDADES DE CAPACITACION (TEMATICA)

EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y
AMBIENTE

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E
IDENTIDAD DE LO PUBLICO

EJE 6: HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

« Atencion centrada en el usuario

« Gestion clinica excelente y segura.

 Gestion del riesgo

Plan de Formacion Departamento de enfermeria

Plan de formacion continua UCI adulto

Plan de formacion continua UCI Pediatrica

Plan de formacion continua UCI neonatal

Plan de formacion continua Rehabilitacion

Plan de formacion Seguridad del paciente

Plan de Formacion Programa piel sana

Plan de formacion Salas de Cirugia

Plan de formacion Farmacia

Plan de formacién IAMII

Actividades de formacion Comité de infecciones

Plan de formacion Laboratorio Clinico

Plan de formacion Madre Canguro

Plan de formacion urgencias

Plan de formacion Hospitalizacion(Médicos hospitalarios)

Plan de formacion Gineco obstetricia

Plan de formacion consulta externa

Plan de formacion proteccion radiologica(Radiologia)

Responsabilidad social

Plan de formacion Gestion ambiental

Transformacion cultural y
permanente

Plan de Formacion Gestion documental

Gestidn de tecnologia

Plan de formacion TICS

Gestion del riesgo

Plan de Formacion Seguridad y Salud en el trabajo

Gestion del riesgo

Plan de formacion componente Financiero

Gestion de la tecnologia

Plan de formacion Ingenieria Biomédica

EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y
AMBIENTE

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E
IDENTIDAD DE LO PUBLICO

EJE 6: HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Gestion del riesgo

Sistemas SICOF-Sarlaft

Humanizacion de los servicios salud

Humanizacién de los servicios de salud

Gestion clinica excelente y segura

Administracion de medicamentos

Gestion clinica excelente y segura
Gestion del riesgo

Emergencias obstétricas y parto humanizado

Gestion clinica excelente y segura
Gestion del riesgo

Diplomado de Cuidado de Enfermeria en el Recién Nacido en Condicion
Critica

Gestion clinica excelente y segura
Gestion del riesgo

Diplomado en medicina critica

Transformacion cultural y
permanente

Diplomado en gestiéon documental
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Gestion clinica excelente y segura

- - Curso de desinfeccion y esterilizacion
Gestion del riesgo

Gestion del riesgo Curso riesgos clinicos , enfoque seguridad del paciente

EJE 4: TRANSFORMACION | Gestién de la tecnologia Ciber sequridad

DIGITAL Y CIBERCULTURA | Gestidn del riesgo 9

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E e . - .
IDENTIDAD DE LO PUBLICO Gestidn del riesgo Auditoria de control interno

SIS N DD ETICA E Gestion del riesgo Gestion de riesgos por proceso y prevencion de la corrupcion
IDENTIDAD DE LO PUBLICO 9 90s porp yp P
EJE 5: PROBIDAD, ETICAE e . e o .
IDENTIDAD DE LO PUBLICO Gestion del riesgo Contratacion de régimen especial

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E | Transformacion cultural y

IDENTIDAD DE LO PUBLICO | permanente Programacion neurolingtiistica asociada al entorno publico

EJE 5: PROBIDAD, E_I:ICA E Transformacion cultural y

IDENTIDAD DE LO PUBLICO | permanente

EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y
AMBIENTE

Codigo de integridad y conflicto de intereses

e Gestion clinica excelente y segura Gestion del donante
IDENTIDAD DE LO PUBLICO
EJE 6: HABILIDADES Y
COMPETENCIAS
EJE 1.
PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANQOS

Las tematicas relacionadas con estos ejes seran abordadas desde el plan de Bienestar y Cultura Organizacional.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

Tabla 16. Resumen necesidades de capacitacion 2024

7. AREAS DE LA CAPACITACION

e DE GESTION Y MISIONAL. Tiene por objeto brindar capacitacion institucional y educacion
continuada para actualizar o suministrar conocimientos a los funcionarios para optimizar el
desarrollo de la gestion y mision encomendada.

[ ]

e INDUCCION Y REINDUCCION. los planes institucionales de Capacitacion incluyen
obligatoriamente programas de induccion y re-induccion. Este programa se debe realizar dentro
de los cuatro (4) meses siguientes a la vinculacion del funcionario®.

! Decreto 1567, articulo 7 literal a
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8. OBJETIVOS Y CONTENIDO DEL PROGRAMA DE INDUCCION

El programa de induccion esta dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional
desde el momento de su vinculacién a la Entidad. Su objetivo se desarrolla en lo que tiene que ver con el
sistema de valores deseado por la Entidad, asi como el fortalecimiento de su formacion ética,
familiarizado con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos, informando asi mismo acerca de las
decisiones tendientes a prevenir y reprimir la corrupcion, asi como las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos, todo lo cual se revertird en la creacion de identidad y sentido de
pertenencia respecto a la Entidad.

Este programa se debe realizar una vez al mes para el personal que ingresa por primera vez o cada
vez que sea necesario de acuerdo al nimero trabajadores que ingresen o que se haya retirado en un
tiempo mayor a seis meses.

9. OBJETIVOS Y CONTENIDO DEL PROGRAMA DE RE-INDUCCION. Esta dirigido a reorientar la
integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Se impartird a todos los empleados
por lo menos una vez cada dos afios 0, en el momento en que se produzcan dichos cambios. Es de
caracter obligatorio y se trata de actualizar y enterar a los empleados acerca de reformas en la
organizacion del Estado y sus funciones, informandoles sobre la reorientacion de la mision
institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

10. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO. Busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas y a este pueden
acceder todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion. (Circular Externa No.
100-010 de 2014 del DAFP).

11. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y RE-INDUCCION

El Plan institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y
metas institucionales establecidos en una entidad publica. Estard conformado por:

1. Programa anual de Capacitacion: Este debe seguir las etapas tradicionales de diagndstico,
planeacion, ejecucion y evaluacion, y su organizacion depende de la formulacion de proyectos
de aprendizaje, los cuales deben elaborarse bajo la orientacion del area de Talento Humano o
quien haga sus veces y con la participacion de las diferentes areas de trabajo o dependencias
de la Entidad, involucrando tanto a jefes como a grupos de colaboradores.
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2. Programas de Contingencia: Son aquellos constituidos por los eventos de capacitacion que se
organicen para atender la demanda individual o grupal no prevista en el Programa anual de
capacitacion y que a juicio de la administracion debe atenderse. Los programas de
contingencia no podran exceder el 20% de los recursos destinados a la capacitacion de la
Entidad.

NOTA: Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran
acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a
los empleados con derechos de carrera administrativa?.

De acuerdo al Decreto 612 de 2018 el plan de capacitacion debera estar aprobado para su publicacién en
la pagina web a mas tardar el 31 de enero de cada anualidad.

11.1 MODALIDADES DE CAPACITACION. Para el desarrollo de las actividades de capacitacion
contempladas en el “Plan Institucional de Capacitacion —PIC-", se hara uso de las diversas modalidades de
capacitacion que se tengan disponibles, teniendo en cuenta la poblacion de la entidad a la cual se
pretende capacitar. Entre otras modalidades, se sefialan las siguientes:

o REUNIONES DE CAPACITACION. Intensidad horaria inferior a 8 horas. Son actividades
basicamente informativas.

e SEMINARIOS. Son eventos de capacitacion cuya intensidad horaria varia en intensidad horaria
de 8 a maximo 40 horas.

e CURSOS. Varia en intensidad horaria de 20 hasta maximo 90 horas. En este tipo de eventos se
emplean distintas formas didacticas.

e CONFERENCIAS. Con una intensidad horaria desde una hora hasta maximo 8 horas.

e FOROS, VIDEO — FOROS, PANELES, MESAS REDONDAS. Varian en intensidad horaria desde
una hora hasta maximo 8 horas.

e CURSOS VIRTUALES. Cursos en los cuales los servidores publicos administrativos utilizan las
nuevas tecnologias de informacién TICS, bien sea a través de la plataforma virtual de la de la
entidad o de otras instituciones, como por ejemplo el del SENA. No hay asignacién especifica de
tiempo.

« TRABAJO EN EQUIPO Y SOLUCION DE PROBLEMAS. Varia en intensidad horaria hasta un
maximo 40 horas.

e ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO PARA EL PUESTO DE TRABAJO. Tienen una duracion
desde una hora hasta 30 horas.

e TALLERES. Varian en intensidad horaria. Pueden ser entre dos horas y 16 horas.

11.2 EJES TEMATICOS DE CAPACITACION Y RE-INDUCCION. Los temas de capacitacion y re-
induccién estaran enmarcados en los siguientes ejes tematicos propuestos en el Plan Nacional de
Formaciéon y Capacitacién 2023-2030, de los cuales en cada vigencia se realizard el cronograma de
acuerdo a la priorizacion que realice el Comité de Bienestar y Capacitacion basado en Proyectos de
Aprendizaje, de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento TH-PR-02 y podran o no incluirse entre otras

las siguientes:

2 Articulo 3 literal g Ley 1960 de 2019
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EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen
las administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de
gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el
bienestar de la poblacion.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la construccion de la paz a
través de diversas acciones, politicas publicas, programas, planes y estrategias que se llevan a cabo por
parte de las instituciones gubernamentales, servidoras y servidores publicos, para promover la paz y
prevenir la violencia en una sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de la sociedad
civil, el sector privado y otras organizaciones, para abordar las causas subyacentes de los conflictos y
construir un entorno de resolucién pacifica y segura para las ciudadanias.

Tematicas Sugeridas:

Con base en el avance tematico de la paz en la administracién publica colombiana, en las necesidades
institucionales del momento y recogiendo los aprendizajes derivados de la implementacion del Acuerdo
Final de Paz y en perspectiva de los retos de la Paz Total, las competencias que deben fortalecerse en las
y los servidores publicos deberan estar relacionadas con las siguientes tematicas sugeridas:

COMPETENCIA DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Historia social, politica y econdmica del conflicto armado
La paz esencia del Gobierno

Construccion de paz

Acuerdo final 2016 y marco normativo para la paz
Desarme, desmovilizacion y reintegracion

Justicia transicional

Reforma institucional para la paz

Reparacion a las victimas

Gobernabilidad para la paz

Desarme, desmovilizacion y reintegracion

Proteccion y cuidado de las vidas

Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicién del desempeio
Construccién de indicadores

Evaluacion de politicas publicas

Esquemas asociativos territoriales

SABER HACER Analisis de impacto normativo sobre paz

Tramites de paz

Dialogo y la cooperacion: intergeneracionales
Desigualdad y la exclusion social

Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz

Acceso a la justicia

Reconciliacién y la resolucion pacifica de conflictos
Promocidn y proteccidn de los derechos humanos

SABERES
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Lenguaje concordante y no discriminacion

Reparacion

Cultura de la paz

Participacion ciudadana

Didlogo ciudadano

Seguridad humana

Acceso a servicios basicos como la salud, la educacion y la vivienda, que son fundamentales para
una vida digna y para reducir las desigualdades

Sentido y funcidn del servidor en el gobierno del cambio

Participacion ciudadana en el disefio e implementacién de politicas plblicas

Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

Transversalizacion del enfogue de paz, memoria y proteccion de las vidas las politicas
publicas

Resolucion/mitigacion de conflictos

Comunicacién interpersonal

Construccién de redes

SABER SER

EJE 2: TERRITORIO, VIDA' Y AMBIENTE

Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbodlico de las relaciones entre sociedad y
naturaleza. Lo cual facilitard observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la
geografia humana, donde se denota una porcion del espacio geografico en la cual se pueden identificar y
coexisten armoniosa o contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones que
se ejercen de diversas formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades y
territorialidades, donde el poder es ejercido a través de instituciones, personas, organizaciones, colectivos
0 comunidades.

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Espacio, lugar y territorio.

Imaginarios y territorio.

Capacidades y potencialidades poblacionales y territoriales.

Desarrollo enddgeno y desarrollo desde lo local.

Politicas publicas en la gestion socio-territorial.

Energias limpias y conflictos socio-ambientales.

Cambio Climatico y desafios desde la ciudadania.

Cartografia participativa y cartografia social en la gestion y planificacion del territorio.
Enfoque critico en la produccion de territorios y territorialidades.
Formulacion de planes y proyectos desde el mapeo participativo.
Sistemas de Informacion Geografica en la gestion territorial.
Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los Territorios.
Incrementos sustanciales en la productividad.

Minimizacion de costos.

Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geograficas.

SABER HACER Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.

Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.
Territorialidades en clave con la paz total.

Cambio climatico.

Faltan tematicas de medio ambiente

SABERES
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Lenguaje claro y comprensible.

Servicio al ciudadano.

Priorizacion de la inversion social.

Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas.
Comunicacion y lenguajes comunes.

Arte y Creatividad.

Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.
Comunidades de interés en la gestion territorial

Goce del espacio y tiempo.

Pensamiento holistico/complejo/sistémico.

Creacidn en equipo.

Orientacién al servicio.

Flexibilidad y adaptacion al cambio.

Gestion por resultados.

Formas de interaccion.

Comunicacién asertiva y no violenta.

Disefio centrado en el usuario.

Adaptabilidad al cambio.

Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.

Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.
Garantia de la participacion de mujeres, diversidades sexuales y comunidades de interés en la gestion
territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque
de género, inter-seccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el
marco de la Ley 2294 de 202329, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la
construccion de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y
el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

SABERES

Marcos normativos e institucionales que han materializado la exigencia y garantia de los derechos de las
mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos.

Justicia de género, étnica y racial.

Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y diferencial en el marco de garantia de
derechos.

Las luchas de las mujeres desde el movimiento social y feminista por la igualdad de género y la garantia
de derechos en sus diferentes etapas y caracteristicas desde una perspectiva socio-histérica y politica.

Violencias basadas en género.

Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad, ciclo de vida, identidades diversas no
hegemdnicas.

Decolonialidad y epistemologias.

Cuidado y equidad en el marco de los derechos.

Liderazgo femenino.

SABER
HACER

Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes

Planificiacion de proyectos con perspectiva de género

Administracion publica inclusiva y desde el amor eficaz

Analisis con datos desagregados
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Generar estadisticas con enfoque de género

Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

Autodiagndstico (medir estado actual de las brechas de género en la entidad)

Protocolos de prevencidn, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones.

Ruta de empleabilidad para las personas con discapacidad

Merito e inclusion y diversidad

Dialogo social

SABER SER

Comunicacion asertiva

Pensamiento critico y estratégico

Respeto por la diversidad

Conciencia de las desigualdades

Empatia

Creatividad

Apertura a los cambios

Resolucion de conflictos

Resiliencia

Tolerancia cero a la violencia de género

Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integracion del enfoque de género
en el quehacer diario

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan
sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de
los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas
transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan
lineamientos alrededor de la transformacion digital de la sociedad y del Estado.

COMPETENCIA DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

SABERES

Naturaleza y evolucion de la tecnologia
Apropiacion y uso de la tecnologia
Solucion de problemas con tecnologias
Tecnologia y sociedad

Big Data.

Desarrollo de competencias digitales
Cuarta Revolucion Industrial

Smart Cities

Gobierno Digital

Industria 4.0. y su relacién con el Estado
Perspectiva internacional

Nueva normalidad

Normatividad vigente en el contexto del servidor publico 4.0

SABER
HACER

Automatizacidn de procesos
Minimizacién de costos
Mejoramiento de la comunicacion
Ruptura de fronteras geograficas

Carrera 11 No. 27-27

Tunja - Boyacd - Colombia

o (=

Miembro de la

1SO 9001 I1SO 14001

N [ ) 3 de HOSPITALES | t : t
S@® VERDES y SALUDABLES contec fjl icentes
.l .] www.hospitalesporlasaludambiental.net

TRABAJAMOS CON EL ALMA©

icontec

I1SO 45001

ER906254
I I I I SC—C RQA?:AS SA-CER560814 OS-CER559527
MADRE CANGURO




§\ HOSETAL EN EL SAN RAFA
San Rafael TRABAJAMUSCUNELALMA@

de Tunja

Maximizacion de la eficiencia

Incrementos sustanciales en la productividad

Atencion de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real

Instrumentos de georreferenciacion para la planeacion y el ordenamiento territorial
Operacion de sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas para la gestion de datos
Andlisis de datos para territorios

Seguridad digital

Interoperabilidad

Trabajo virtual

Teletrabajo

Automatizacion de procesos

Analitica de Datos

Programacion en Python y R

Manejo de tecnologia Blockchain

Razonamiento analitico

Smart Cities y su relacion con el Estado

Comunicacién y lenguaje tecnoldgico

Creatividad

Etica en el contexto digital y de manejo de datos

Manejo del tiempo

Pensamiento Sistémico

SABER SER Trabajo en equipo

Cibercultura

Seguridad digital y de la informacién

Etica en la IA

Adaptacion al cambio

Resolucion de conflictos — Autonomia en la toma de decisiones, trabajo colaborativo y en equipo

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de lo
gue Bloom planted que la identificacion es un impulso inherente de reconocerse en valores,
comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las
personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser
humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del
servidor publico debe ser la ética de lo publico.

En este sentido, vale la pena mencionar que una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o
algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que son todas las entidades publicas
motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el sector publico para que Colombia y
su sociedad sean cada dia mejores.

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de audiencia (p.€j.
formal, no formal y comunidad educativa)

Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas incluyendo filme, educacion popular,
narrativa/testimonio, multimedia, historia oral, etc.

Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias en la creacion de herramientas pedagdgicas
Comunicacién asertiva

SABERES
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Valores del servicio publico (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
Programacion neurolingtiistica asociada al entorno publico
Impactos psicoldgicos y emocionales de la violencia

SABER Ver las injusticias que enfrentan otros (as) y los limites que ello implica en la libertad para todos (as)
HACER Identidad nacional y del servicio publico
Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion en torno a las desigualdades locales y
globales

Conocimiento critico de los medios

Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de denominacion
Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania

Principios de la Funcién Publica

Politica de Integridad (Cddigo de Integridad - Conflictos de Interés)
Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Planeacion con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental
Modelos de gestidn y presupuesto orientado a resultados

SABER SER Gobierno abierto

Programas de Transparencia y Etica Publica (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno en entidades
publicas (Ley 2195 de 2022)

Integridad
Objetividad
Transparencia
Honradez
Imparcialidad
Legalidad

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los componentes
clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catdlogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un diferencial valioso que
incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

COMPETENCIA DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Pensamiento analitico

Pensamiento critico

Comunicacién digital

SABERES Liderazgo en entornos digitales

Creatividad e innovacion

Gestion documental

Control Interno Definiciones de las competencias de nivel jerdrquico correspondientes
Herramientas para la obtencién de resultados

Comunicacion efectiva y asertiva

Liderazgo efectivo

SABER Recoludon de srficios

HACER — —

Gestion de procedimientos

Gestion del Talento Humano por Competencias

Guia referencial Iberoamericana de competencias

Plan Nacional de competencias laborales en el sector publico

Miembro de la
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Catalogo de competencias funcionales

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y a los ciudadanos

Compromiso con la organizacion

SABER SER Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Resiliencia, Tolerancia

Inteligencia emocional

Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas y conflictos

12. PLAN DE INDUCCION Y RE-INDUCCION INSTITUCIONAL

12.1 INDUCCION GENERAL

La induccidn general se realizara a través de la plataforma virtual de la E.S.E en donde a través de un
usuario y clave asignado a cada colaborador podra ingresar y desarrollar los contenidos de este. Los
contenidos del curso de induccion general son los siguientes:

Modulo 1: Plataforma Estratégica

Mddulo 2: Talento Humano, Proceso de Inducciéon y Re induccién
Mddulo 3: Riesgo Psicosocial

Mddulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad

Mddulo 5: Control Interno

Mddulo 6: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Mddulo 7: Gestion Ambiental

Modulo 8: Sistema de Informacion y Atencion al usuario

Mddulo 9: Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia

Maddulo 10: Seguridad del paciente

Modulo 11: Orientacion Dafio Antijuridico

NOTA1. Los modulos anteriores seran sujeto de actualizacion de acuerdo a las normas, proyectos o
metas institucionales que surjan.

12.2 INDUCCION ESPECIFICA

El jefe inmediato de los servidores vinculados actuara como primer capacitador del nuevo empleado en el
puesto de trabajo. Este nuevo empleado es el que entra por primera vez a la entidad, pero también
puede ser una persona que es trasladada a otro cargo o a otro servicio.

Responsabilidades del jefe inmediato:

-Preparar al grupo: El jefe inmediato debera informar a su grupo con anticipacion la llegada del nuevo
servidor y motivarlo para que lo acojan y lo reciban adecuadamente. Debera prever el sitio fisico donde va
a quedar ubicado, de manera que no se le transmita un mensaje de improvisacion y que se le sitGa en
cualquier rincon.

Debe formar parte de la ubicacion organizacional de los nuevos colaboradores su presentacion a otras
personas en alguna forma significativas para él, por cuanto han de tener contacto e interaccion con ellas:
- Jefe inmediato

- Compaiieros de trabajo
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- Subalternos
- Personas significativas de otras areas

Para dar cumplimiento a este item se aplicara los temas contenidos en el formato de induccién o re-
induccidon especifica basado en competencias segun perfil y servicio TH-F-35, el cual se encuentra
documentado en cada proceso de la entidad; este formato hace referencia a la informacion especifica de
las funciones y/o actividades a desarrollar dentro de la Entidad, profundizando en todo aspecto relevante
del cargo, mediante instrucciones claras, sencillas, completas sobre lo que se espera que haga, como lo
puede hacer (o como se hace). Es una responsabilidad del jefe inmediato y se realiza para todos los
funcionarios recién vinculados o para aquellos que hayan sido reubicados de una dependencia a otra.

PERFIL
noMERE DURAGIOH
FECHA DE INGRESO

INDUCCION/RE-INDUCCION

OBJETIVOD

Q FORMATO DE INDUCCION - REINDUCCION

[ La Calidad S€ ] COMPETENCIAS SEGUN PERFIL ¥ SERVICIO e i e

QUIEN

TEMAS GENERALES INSTITUCIONALES % DEL SERVICIO

TALENTOHUMANG | 30

FLATAFORNLS ESTRATEGIC A (MISION, VISIO,
OEJETIVD, ¥ALORES).

FORTAFOLIO COMERGIAL 1 ESTOS TEMAS SE
PROCESOS CON LOS GUE INTERACTUA o RS 30 | DESERROLLARANA Ha e e
TCFAAS ¥ POLITICAS DEL SERVICID o | PLATAFORMAVIRTUAL
CRGANIZACISN [DISTRIELCION DE PERSONAL, =

A5 ReL o 2s
SEGURIDAD DEL PACIENTE calpEme | o

TALENTOHUMAND | 20

SPECI PARA PERFIL

enee B cnaricnTo
arEa | oiRiGIDG

EMTREHAHIENTO
SUFERTISADO

TOTAL TIEMPOE POR ETAPA

Grafica 7. TH-F-35 Induccidn especifica

NOTA: Las actividades descritas podran ser modificadas de acuerdo a las necesidades que surjan en la institucion.

13. FASES DEL PLAN DE CAPACITACION

o SENSIBILIZACION: El Area de Talento Humano dara a conocer los formatos para el diagnéstico
de necesidades del PIC a todas las areas de la organizacién.

e DIAGNOSTICO DE NECESIDADES: Se realiza de tres(3) maneras:
1. Mediante los planes de formacién continua, cada proceso realizar el diagndstico en el formato
TH-F-01, y prioriza las necesidades para la vigencia.
2. Para el personal de planta, se realiza encuesta y se determina las necesidades con mas
votacién acordes al cargo y funciones de los trabajadores.
3. Para los procesos que no tienen plan de formacién deben diligenciar el formato TH-F-01 y
enviarlo para su respectivo analisis.
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e CONSOLIDACION DE NECESIDADES: Se consolidan en el PIC, formato TH-F-37, agrupandolas
por los 7 ejes de acreditacion Atencion al Usuario, Gestion Clinica Excelente y Segura, Gestion de
la Tecnologia, Gestion del Riesgo, Humanizacion de la Atencién en Salud, Proceso de
Transformacion Cultural Permanente y Responsabilidad Social, alineandolas a los ejes tematicos
determinados en el Plan Nacional de Formacién.

e PRESENTACION DEL PLAN Y APROBACION: Presentacion del Plan de Capacitacion ante el Comité
de Capacitacion quien realiza una priorizacion de necesidades y luego realiza su aprobacion.

e EJECUCION DE PLAN: Desarrollo del Plan de Capacitacién a través de la implementacién de los
diferentes procesos definidos en el mismo.

e EVALUACION Y SEGUIMIENTO: La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera
permanente en el PIC por medio de las evidencias de los las capacitaciones realizadas y los
formatos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad.

14. SEGUIMIENTO Y MEDICION

a. % Asistencia del plan de capacitacion institucional personal de planta

Numerador: Numero de trabajadores de planta participantes en las actividades de capacitacion
programadas en el periodo

Denominador: Numero total de trabajadores de planta programados

Frecuencia medicion: Semestral

b. % de cumplimiento actividades de capacitacion
Numerador: Nimero de actividades ejecutadas en el periodo

Denominador: Nimero total de actividades programadas
Frecuencia medicion: Semestral

15. CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES 2024

De conformidad a lo documentado anteriormente se anexan al presente documento los cronogramas de
capacitacion y re-induccion vigencia 2024.

Revisd. Maria Angélica Paez Paez. Coordinadora Actividades Talento Humano
Proyect6. Laura Yaneth Buitrago Gualteros. Profesional Especializadog
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